La Privacy: le segreterie devono rispondere. Cosa fare se sono richieste strumentali
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Anche se sono gia inserite sul registro elettronico
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¢ lo studente chiede le
sue pagelle, usando lac-
cesso <privacys, la scuo-

la deve mpnrﬂm'e alle
richieste di accesso entro un me-
se. Anche se le pagelle sono a di-
sposizione sul regstroelettroni-
co. Inoltre, la mole di lavoro ec-
cessiva, a carico dell'ufficio pre-
posto al riscontro, non & una giu-
stificazione valida di eventuali
risposte tardive. La scuola, tut-
tavia, non &succube di richieste
moleste: pud respingere le istan-
ze ripetitive o eccessive oppure
soddisfarle, ma addebitando
spese amministrative. Ma deve
farlo entro un mese.

E quanto prevede il Regola-
mento Ue sulla privacy n.
2016/679, all’'articolo 12, diretta-
mente applicabile a tutto il com-
parto scuola. Ed & un articolo
che costringe | Garanti della pri-
vacy ad essere particolarmente
rigidi con chi sfora il termine. Co-
me lo & stato il Garante italiano,
con il provvedimento n. 437 del
16 dicembre 2021, finora inedi-
to.

A connotare di particola-
re severitia la situazione, dal-
la pronuncia citata si ricava che

—

la scuola non potra difendersi
nemmeno sostenendo che cid
che viene chiesto sia gia a dispo-
sizione dello studente o dei suoi
genitori sul registro elettronico.
E questo profilo, pero, é criticabi-
le alla luce di quanto prevede lo
stesso articolo 12 Gdpr.

Ma andiamo con ordine. L'ar-
ticolo aitato fissa la regola del
mese per rispondere nel merito
o, comunque, per giustificarsi se
non si riesce a rispettare il termi-

ne (in ogni caso bisogna dare
una risposta entro | SUCCESSIV]
due mesi, se la proroga é giustifi-
cata).

Per osservare 'articolo le
scuole devono: individuare
con certezza ['ufficio incancato
di rispondere; avere un protocol-
lo che funziona a dovere cosi co-

me il flusso della corrisponden-
za tra i vari uffici (cosi che non ci
siano intoppik, per le faccende di
privacy, infine, bisogna poter
contare su un Dpo( responsabile
della protezione dei dati ) reperi-
bile e disponibile. Questultimo
deve saper dare informazioni e
consigliare su come & meglio
comportarsi di volta in volta.
Nel caso deciso dal Garan-
te con il provwedimento citato,
in realta, la scuola ci ha messo
del suo per mettersi in una posi-
aone di torto e la faccenda pote-
v essere gestita in altro modo.
Vediamo perché. Uno studente
ha chiesto a un istituto compren-
sivo i propri dati, tra i quali le
proprie pagelle. La scuola non ri-
EFN"dE e l'interessato si rivolge
Garante. Solo dopo una lette-
ra del Garante, la scuola rispon-
de. E nella risposta della scuola
sono esposti tre fatti. 1l primo &
il carico di lavoro, che, perd, non
puo essere formalmente rilevan-
te. Il secondo profilo & pia inte-
ressante: alcuni dei dati richie-
st p:lnammnnquulu mi-
diante la piattaforma on line,
perl m:mmalhl uale l'interes-
sato aveva le nziali e della
quale |'interessato stesso non
aveva lamentato malfunziona-

menti. [l terzo aspetto & che I'in-
teressato aveva ga fatto nchie-
ste di accesso analoghe e la scuo-
la le aveva sempre riscontrate

hanno superato il ngore del
Gdpr, che pretende una nsposta
entro un mese e, nel caso speafi-

La senola non ¢
costretta a subire

oo, Il mese era trascorso invano;
questa la ragione per la quale la
scuola @ stata ammonita formal-
menteé con un imento
pubblicato sul sito del garante,
nel quale il nome dellistituto é
in chiaro.

Peraltro, se 51 legge la pronun-

cia nmane il dubbio che siamo
di fronte a una nchiesta stru-
mentale, ai limiti della mole-
stia.

Ma anche a fronte di istan-
ze di questo tipo, la scuola de-
ve mantenere una condotta pro-
fessionale e avvalersi di tutte le
opzioni previste dal Gdpr. Quel-
loche, mai e poi mai, non deve fa-
re & darsi la zappa sui piedi tra-
scurando di nspondere.

Passatoun mese si & gia in tor-
to. Peraltro, la scuola non é co-
stretta a subire nchieste mamfe-
stamente infondate o eccessive,
in particolare per il loro caratte-
re npetitivo. E lo stesso articolo
12 Gdpr a consentire in questi
casi ai titolari di trattamento (le
scuole) di rispondere (entro il
mese) motivatamente respin-
gendo la richiesta o di nisponde-
re, soddisfacendo [istanza, ma
addebitando un contributo spe-
se. | parametri della nchiesta
economica sono indicati dallo
stesso articolo 12: le spese devo-
no essere ragonevoll e devono
tenere conto dei costi ammini-
strativi sostenuti. A quest'ulti-
mo riguardo le scuole dovranno
dotarsi di un regolamento inter-
no con la determinanone
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